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Questi 1 progetti educativi realizzati con la collaborazione di
ACAM ambiente nell’anno scolastico 2017-2018

= Dago il Drago “FAI LA DIFFERENZA: DIFFERENZIA!”

= NON RIFIUTIAMOCI

— 3R — Recupero Riciclo e Riutilizzo
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“Fai la differenza: differenzia!”:

incontri sulla Raccolta Differenziata per le
Scuole Primarie - Sarzana
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CENTROLUNA

Dago il Drago “FAI LA DIFFERENZA: DIFFERENZIA!”

L’'impegno del Centroluna, del’amministrazione del Comune di Sarzana e della dirigente
scolastica Dott.ssa Petillo ha permesso di proseguire il progetto Dago il Drago “Fai la
differenza: differenzial” e di coinvolgere 8 classi delle Scuole Primarie di Sarzana, che
hanno partecipato da Ottobre a Febbraio a quattro incontri sulla raccolta differenziata,
presso la sala conferenze dell’Ipercoop di Sarzana: protagonisti degli incontri il Dottor
Ambiente, che ha spiegato come si differenziano i rifiuti, e il suo assistente Dago il
Drago, che ha accompagnato i ragazzi con allegria attraverso le regole e i colori della
raccolta differenziata, aiutandoli a separare anche 1 rifiuti delle loro merende: ¢ stato un
modo diverso e divertente per coinvolgere in prima persona i ragazzi e ampliare le
iniziative di educazione ambientale gia presentt nei programmi scolastici.
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“NON RIFIUTIAMOCI”:

progetto per una scuola “riciclona” a cura
delle classi IA, IID, e ITIID
della scuola ““J. Piaget” — La Spezia
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11 progetto “Non rifiutiamoci” si ¢ sviluppato all'interno della scuola secondaria di primo grado “J. Piaget” della Spezia
con la finalita primaria di migliorare 'organizzazione e il funzionamento del sistema di raccolta differenziata all'interno
dell'edificio scolastico.

Rivolto in primis agli alunni di tre classi, il progetto ha coinvolto in realta tutti i soggetti che a vario titolo vivono la
scuola (dirigente, collaboratori scolastici, operatori della mensa, studenti, insegnanti, ecc.).

Dopo un incontro col personale di ACAM ambiente, che ha spiegato i motivi e le modalita corrette di separazione dei
rifiuti, le tre classi coinvolte hanno sviluppato un progetto di analisi e misurazione della reale produzione di rifiuti
all'interno dell’istituto scolastico:

- I A, analisi della situazione e rilevamento delle criticita mediante sopralluoghi e interviste, individuazione delle piu
opportune postazioni di raccolta, elaborazione degli spot comunicativi;

- IT D, laboratorio in classe per l'analisi quali-quantitativa dei rifiuti e per il dimensionamento “ingegneristico” dei
contenitori di raccolta;

- III D, elaborazione di un regolamento interno di gestione rifiuti.

A conclusione del progetto, I'intero sistema di raccolta dei rifiuti dell’istituto scolastico ¢ stato riprogettato, con la
realizzazione di due punti completi di raccolta differenziata su ogni piano dell’edificio scolastico.

E ancora, 1 ragazzi hanno realizzato un questionario sulla raccolta differenziata, disponibile sul sito della scuola, e un
video dove loro stessi raccontano la loro esperienza, con interviste e video promozionali.
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IL VIDEO NON RIFIOTIAMOCT

=  @Vouluhe” Cerca Progetto per una scuola “riciclona”

A cura defe Classi 1A, 11 De 111 D dela
SCuia “J. Plaget” in colaboratione Con
Acam ambiente.

Pocent: Baroolewd (Glanmarco, Bisagni

Barbara, Dané Alessandra, (Milazzo Elena,
Righett Francesca.

NON RIFIUTIAMOCI Progetto perunas.. ) -

==K RIFITIAMOC!
~—— PROSETIN PER

NON RIFIUTIAMOCI Progetto per una scuola "Riciclona’ Sl:l.lﬂl'l ..H;EIEL

cosa possiamo fare per migliorarl

40 visualizzazioni g+ ® o 4 conDvDl =

gt
m Studenti ISA1 La Spezia
oAy Pubblicato il 21 giu 2018 ISCRIVITI 126
Spet
Acura delleclassil A, 1D e lll D della

UG ERENEENE" AS. 2017-18 in collaborazione con

Acam ambiente.
MOSTRA ALTRO

https:/ /youtu.be/wrtrlBsoV2zg
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Quali dei seguenti oggetti si puo buttare nella carta e punte
cartone *

O cartaunta
O imballaggio di cartone
O scontrino

O cartaoleata

La carta sporca di sugo si puo buttare nel contenitore punte
dell'organico? *

O si O no

Che cosa devo fare prima di inserire la bottiglietta dacqua et
vuota nel contenitore "plastica e metalli"? *

O comprimeria

O sciacguarla

(O staccare I'etichetta

Quando tempero la matita, dove devo gettare i trucioli? * 1 punta

Anno scolastico 2017-2018

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScw7GIcAUYIxkIWAkdm7XeaNWviTThuFiu]TDOS3zDicFx0vw/viewform?c=0&w=1
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\
“3R — Recupero Riciclo e
Riutilizzo”:
progetto dell’Istituto Supetriore
Statale Parentucelli-Arzela - Sarzana
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Il progetto ¢ stato sviluppato dalla terza classe dell’Istituto Superiore Statale Parentucelli-Arzela, di
Sarzana. I ragazzi hanno approfondito le tematiche ambientali legate ai temi della gestione dei
rifiuti e in collaborazione col personale tecnico di ACAM ambiente sono stati svolti due specifici
incontrt: il primo in classe, con una lezione sulla gestione del ciclo integrato det rifiuti e 1 temi della
raccolta differenziata; per il secondo incontro i ragazzi e gli insegnanti si sono recati in visita
presso 'Impianto per la produzione di CDR/CSS (Combustibile da Rifiuti/ Combustibile Solido
Secondario), in localita Saliceti di Vezzano Ligure, dove hanno potuto vedere le diverse fasi di
lavorazione del trattamento meccanico-biologico dei rifiuti.

A conclusione di questo percorso didattico, 1 ragazzi hanno elaborato e presentato ai

rappresentanti d’Istituto un progetto di riorganizzazione della raccolta differenziata nelle classi
dell’Istituto, con contenitori specifici per la raccolta di Carta e Imballaggi in plastica e metalli.
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ALTERNANZA SCUOLA - LAVORO

AV

12




ACAM per la Scuola Anno scolastico 2017-2018

JjLoL22 PROGETTO SCUOLA

4 Vi Le iniziative didattiche del Gruppo Acam

Liceo Scientifico Statale "A. Pacinotti"

Sono 12 1 ragazzi del Liceo Scientifico Statale “A. Pacinotti” della Spezia ospitati da Acam
Ambiente nel corso dell’A.S. 2017/2018 nell’ambito dei Progetti di Alternanza Scuola Lavoro.

Gli studenti, oltre ad essere stati formati sia sul quadro normativo che regola la raccolta
differenzia sia su come questa si effettua, sono stati integrati negli uffici operativi per aiutare gli
addetti nello svolgimento delle attivita giornaliere e di programmazione.

Utilizzando 1 sistemi operativi gestionali in uso all’Azienda hanno collaborato alle operazioni di

data entry per il calcolo della tariffa puntuale e alla relativa analisi dei dati, hanno inoltre potuto
apprendere come si programmano i giri di raccolta con riferimento a tempi e distanze.
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Liceo Scientifico Statale "A. Pacinotti"

Il programma di Alternanza Scuola Lavoro dei ragazzi della Classe 3E del Liceo Scientifico Statale
“A. Pacinotti” della Spezia si ¢ svolto all'interno degli uffici commerciali di Acam Acque, 1 cui servizi
vengo svolti da Integra.

Attraverso il loro aiuto si ¢ potuto predisporre e collaudare il questionario di “Customer Satisfaction”
che Integra potra utilizzare, non solo per misurare la qualita dei servizi erogati, ma anche, e soprattutto,
per comprendere a fondo 1 bisogni dell’utente.

I ragazzi si sono confrontati con una realta aziendale che deve rapportarsi con un cliente finale e hanno
capito quanto ¢ importante saper gestire le diverse problematiche sia di persona che telefonicamente.

Nella settimana di “lavoro” 1 quattro studenti hanno predisposto, eseguito e rendicontato un questionario
con semplici indicatori di qualita commerciali del servizio idrico integrato sulla base di interviste
telefoniche o di persona agli utenti che si sono recati allo sportello di Acam Acque o hanno chiamato il
servizio di Call Center.

INTERVISTE EFFETTUATE

Ore trascorse per interviste Sportello: 11 Numero di telefonate effettuate: circa 200
Interviste con utenti di Sportello: 90 Interviste con utenti di Call Center: 52
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uestionario-CUSTOMERSATISFACTION-ACAM-Acque'S.p.Afl

Gestione-Tecnica¥]

1-+ Lei€-complessivamentesoddisfattodelservizioacquaoffertoda-ACAMAcqueS.p.A. 79
1+-2 + =3 =+ -4 » 5 & -6 =+ =7- =+ 8 =+ 3 = -10- = nontispondeq

2+ Leie-soddisfattodellaqualita-dellacqua-che-esce dai-suoitubinettidi-casa. 7§

1+-2 + =3 =+ -4 &+ 5 =% -6 =+ =7- » 8 =+ 3 = -10- = non+sispondedq
3+ La-pressionedell'acquache escedairubinettidi-casasua-eadeguata?™|

1+-2 »+ =3 =% -4 %+ 5 =+ -6 =+ =7- =+ 8 = 3 = -10- = nonvisponded
4 Lednterruzioninell’'erogazione dell’acquaavvengonotaramente 7]

1+-2 + =3 =+ -4 » 5 & -6 =+ =7- » 8 =+ 3 = -10- = nonsispondeq
5-+ Incaso-di-emergenzagfacile felefonarealnumeroverde?q

1+-2 » -3 »» -4 + 5 & -6 =% -7- =+ $- =% 9 = -10- -+ nontispondeq
6—+ In<caso-di-sospensionedelservizioacqua, i-tempidi-preavvisosonoadeguati?|

1+-2 + =3 + -4 + 5 =+ -6 + -7 » 8 =+ 9 =+ -10- -+ non<ispondeq
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Gestione-Bolletta-e-Fatturazionef]

1
7+ La-bollettaacqua-g-comprensibile 79

1

1%-2 + -3 = -4 % 5 =+ -6 =+ -7+ » & = 3 = -10- = nontisponde9q
8- La-bollettaacqua-descrive accuratamentedesingolevoci-dispesa?q

1

1+-2 »+ =3 =+ -4 &+ 5 =% -6 =+ =7- » 8 =+ 3 = -10- = pon+tisponded
9—+ Ledetturedelmisuratore sono-corrette?q

L

1+-2 + =3 =+ -4 + 5 =+ -6 =+ =7- = $- =+ 9 = -10- = nonsispondeq
10-+Lemodalita-di-pagamentosonoadeguate?q

1+-2 =+ =3 = =4 =+ 5 = =6 = =7- = B = 9 = -10-—= nondispondeq]
11+Glidmporti-riportatiin-bollettasonocorretti?q

b}
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Liceo Scientifico Statale "A. Pacinotti"

Acam Acque ha ospitato, per due volte — Febbraio e Giugno - nell’anno scolastico appena trascorso,
i ragazzi del Liceo Scientifico Statale “A. Pacinotti” della Spezia nell’ambito dei Progetti di
Alternanza Scuola Lavoro.

Gli studenti hanno seguito 1 Settori analitici del Laboratorio-Controlli Ambientali e Risorse Idriche
affiancando 1 responsabili e gli impiegati e partecipando a numerose delle attivita giornaliere come:

% Tecniche di gestione del LIMS e quindi del flusso di lavoro dei monitoraggi, dalla
programmazione dei campionamenti e delle analisi da effettuare all’accettazione dei campioni
all’emissione dei rapporti di prova;

“#*Tecniche di campionamento di acque destinate al consumo umano e treflue;

% Analisi chimiche e biologiche;

**Elaborazione ed interpretazione dei dati;

“»Sopralluoghi pressi gli impianti del Servizio Idrico Integrato
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ALTERNANZA SCUOLA - LAVORO

Questo l’elenco dei progetti di “Alternanza Scuola-Lavoro” che ci hanno coinvolto nell’arco dell’anno scolastico:

N° [Tipo di convenzione Convenzione Istituto Scolastico Convenzione Azienda Data convenzione N° Allievi Periodo di partecipazione Ore ad allievo
1 | Progettoalternanza Liceo Scientifico Statale "A. Pacinotti" Acam Ambiente S.p.A. 12/10/2017 12 Dal 23/10/2017 al 12/03/2018 40
scuola lavoro
2 | Progeuo alernanza Liceo Scientifico Statale "A. Pacinotti" Integra S.t.l. 14/11/2017 4 22/01/2018 al 26/01/2018 60
scuola lavoro
3 Progetto alternanza Liceo Scientifico Statale "A. Pacinotti" Acam Acque S.p.A. 16/01/2018 3 Dal 05/02/2018 al 09/02/2018 40
scuola lavoro
4 Progetto aliernanza Liceo Scientifico Statale "A. Pacinotti" Acam Acque S.p.A. 16/01/2018 3 Dal 11/06/2018 al 15/06/2018 40
scuola lavoro
Totale partecipanti 22 1 7
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TIROCINI di FORMAZIONE e ORIENTAMENTO
CURRICOLARI

Questo Pelenco dei progetti di “Tirocinio Lavorativo” che ci hanno coinvolto nell’arco dell’anno scolastico:

L . - . . Data Ne . . s AR
N° Tipo di convenzione Convenzione Convenzione Azienda . Lo Periodo di partecipazione Attivita svolta
convenzione Allievi

L . T . COSTA MASSIMO . . . .
1 Tirocinio lavorativo 1..68/99 Provincia di La Spezia Acam Acque S.p.A. 08/01/2018 1 Dal 08/01/2018 al 31/12/2018 Qualifica di operaio tubista

2 Tirocinio lavorativo 1.68/99 - art.18 Provincia di La Spezia Acam S.p.A. 22/02/2018 1 BRAZZILUCA
Dal 22/02/2018 al 21/08/2018 Operatore amministrativo -
centralino
Totale 2
partecipanti
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